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Firmamız 1990 yılında Ankara da 
kurulmuştur. 1994 yılına kadar elektrik 
taahhüt işleri yapmış olup,1994 yılından 
sonra ısıtma soğutma, klima, 
havalandırma ve otomasyon sektörünün 
gelişmeye başlamasıylaafirmamız bu 
sektörlerde kalıcı yerini almıştır.
Hizmette kaliteyi ve müşteri 
memnuniyetini hedef alarak belirleyen 
firmamız kadrosundaki deneyimli 
mühendis, tekniker, teknisyen, mali ve 
idari personel ile birlikte iklimlendirme ve 
otomasyon sektöründeki taahhüt-satış-
montaj-servis hizmetlerine yüksek kalite 
anlayışıyla devam etmektedir.

Teknolojik alt yapıya sahip firmamız, 
deneyimli ve konusunda uzman 
kadrosuyla; planlı, koordinasyonlu ve 
disiplinli çalışmalarıyla, işin başlangıç 
aşamasından teslim aşamasına kadar 
müşterilerini mutlak memnun etme 
ilkesiyle çalışarak, sektörde güvenilen ve 
aranılan bir firma olmayı başarmıştır.

.

.
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Firmamızın özgün kalite 
anlayışı ve deneyimi ile 
müşterilerimizin ısıtma 
soğutma, klima, 
havalandırma ve otomasyon 
konusunda ihtiyaçlarına 
uygun birebir cevap veren 
çözümler üretmektir.

VİZYONUMUZ

Firmamızın her konuda 
güvenilir imajını sürekli 
kılmak için zaman, malzeme 
ve teknolojik ekipmanları; 
müşteri ihtiyaç ve 
beklentilerine göre verimli ve 
etkin kullanarak, mutlak 
müşteri ve çalışan 
memnuniyeti yaratmanın 
yanında her türlü israfı 
önleyerek ülkemiz 
ekonomisine fayda 
sağlarken, hiçbir maliyetten 
kaçınmayarak çevreye zarar 
verecek davranışlardan 
kaçınarak, yaptığı işlerle, 
çalıştırdığı elemanlarla, 
kullandığı teknolojilerle 
beğenilen, sevilen, takdir 
edilen ve sektöründe lider bir 
firma olarak kalmayı 
sağlamaktır.
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Öncelikle yasa ve müşteri şartlarını göz önüne 
alarak, kalite yönetim şartıyla, firma şartlarımızı bir 
araya getirip verimli, etkili ve sürekli gelişime açık 
bir kalite yönetim sistemini uyguluyor olmamız.

Her şeyin en iyisine layık olduğunu düşündüğümüz 
müşterilerimize öncelikle kaliteli hizmet vermemiz ve 
bu kaliteli hizmeti ilk defasında ve her defasında 
yerine getirerek güvenlerini kazanmamız.

Kazanılan bu güven ile müşteri ihtiyaç ve 
beklentilerini en iyi şekilde karşılamamız ve sürekli iyi 
hizmet vermek için deneyimli ve eğitimli ekipler 
oluşturmamız,

Deneyimli ve eğitimli ekiplerin kalıcı olması için 
gerekli alt yapı ve çalışma ortamları oluşturmamız 
ve sürekli gelişmelerine imkân vermemiz

Çalışanların sürekli gelişmeleri için firma içi ve dışı 
ihtiyaç duyulan eğitimlere katılmalarını sağlamamız 
ve teşvik etmemiz,

Müşteri memnuniyetinin ölçülmesi için yapılan 
müşteri memnuniyeti anketlerinin gerekli analiz ve 
değerlendirilmelerini yapıyor olmamız

İyi oluşturulmuş ekipler arasına müşteri ve 
tedarikçileri de katarak karşılıklı sevgi ve saygıya 
dayalı iyi bir çalışma ortamı oluşturmamız

Sektörümüz ile ilgili teknolojiyi yakından takip edip 
çevreye ve doğaya zarar verilmesinin azaltılmasını 
sağlamamız

Teknolojik araç ve gereçlerin koruyucu bakımlarını, 
kalibrasyonlarını ve doğrulamalarını yaptırmamız

Ve bütün bunların ancak çalışanların isteği ve 
katılımıyla olacağı bilinciyle çalışanların katılımını 
sağlamak kalite anlayışımızdır.
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Dürüstlük 
Tüm iş süreçlerimizde ve ilişkilerimizde doğruluk ve dürüstlük öncelikli değerlerimizdir. 
Çalışanlarla ve tüm paydaşlarımızla ilişkilerimizde doğruluk ve dürüstlükle hareket ederiz. 

 
Sorumluluklarımız 
Yasal sorumluluklarımızın yanı sıra; müşterilerimize, çalışanlara, tedarikçi ve iş 
ortaklarımıza, rakiplerimize, topluma, insanlığa ve ÇÖZÜM adına karşı aşağıda sıralanan 
sorumluluklarımızı yerine getirmeye özen gösteririz. 

 
Müşterilerimize Karşı Sorumluluklarımız 
Müşteri memnuniyeti odaklı, müşterilerimizin ihtiyaç ve taleplerine en kısa zamanda, en 
doğru şekilde cevap veren proaktif bir anlayışla çalışırız. Hizmetlerimizi, zamanında ve söz 
verdiğimiz koşullarda sunar; müşterilerimize saygı, onur, adalet, eşitlik ve nezaket kuralları 
çerçevesinde yaklaşırız. 

 
Çalışanlara Karşı Sorumluluklarımız 
Çalışanların özlük haklarının tam ve doğru biçimde kullanılmasını sağlarız. Çalışanlara dürüst 
ve adil yaklaşır, ayrımcı olmayan, güvenli ve sağlıklı bir çalışma ortamı taahhüt ederiz. 
Çalışanlarımızın bireysel gelişimi için gerekli çabayı gösterir, sosyal sorumluluk bilinciyle yer 
alacakları uygun sosyal ve toplumsal faaliyetlere gönüllü olmaları konusunda da destekler, iş 
hayatı ile özel hayat arasındaki dengeyi gözetiriz. 

 
Ortaklarımıza Karşı Sorumluluklarımız 
Çözüm Elektrik Klima’ nın sürekliliğine öncelikle önem vererek ve ortaklarımıza değer yaratma 
hedefi doğrultusunda; gereksiz ya da yönetilemez riskleri almaktan kaçınır, sürdürülebilir 
karlılığı amaçlarız. Finansal disiplin ve hesap verebilirlik çerçevesinde hareket eder, 
şirketimizin kaynak ve varlıkları ile çalışma zamanımızı verimlilik ve tasarruf bilinciyle 
yönetiriz. Rekabet gücümüzü artırmaya ve büyüme potansiyeli olan ve bağlanan kaynağa en 
yüksek getiriyi sağlayacak alanlarda yatırım yapmaya özen gösteririz. Kamuya yaptığımız 
açıklamalarda ve hissedarlarımıza; mali tablolarımız, stratejilerimiz, yatırımlarımız ve risk 
profilimiz ile ilgili zamanında, doğru, tam ve anlaşılabilir bilgi veririz. 

 
Tedarikçi/İş Ortaklarımıza Karşı Sorumluluklarımız 
İyi bir müşteriden beklendiği şekilde adil ve saygılı davranır, yükümlülüklerimizi zamanında 
yerine getirmek için gerekli özeni gösteririz. İş yaptığımız kişi ve kuruluşlar ile iş 
ortaklarımızın gizli bilgilerini özenle koruruz. 

  
Rakiplerimize Karşı Sorumluluklarımız 
Etkin bir şekilde, sadece yasal ve etik olan alanlarda rekabet eder, haksız rekabetten kaçınırız. 
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DAIKIN ALTHERNA

YETKİLİ SERVİS

KLİMA SANTRALİ

YETKİLİ SERVİS

DAIKIN KLİMA

YETKİLİ SERVİS
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DAIKIN SOĞUTMA GRUBU

YETKİLİ SERVİS

DAIKIN VRV

YETKİLİ SERVİS

ÜNTES VRF

YETKİLİ SERVİS
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KALİTE YÖNETİM

KALİTE BELGEMİZ

T S E BELGEMİZ

T S E

K BELGEMİZ

S R C BELGEMİZ

 

 

 

 

 

 

 

VİESSMANN YETKİLİ SERVİS 
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SOĞUTMA SİSTEMİ  GRUBU YILLIK BAKIM     

ANLAŞMASI PROJESİ 
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KLİMA SANTRALİ - SOĞUTMA SİSTEMİ  GRUBU 

VRF SİSTEMİ ve SPLİT KLİMA YILLIK BAKIM     

ANLAŞMASI PROJESİ 
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KLİMA ve HAVALANDIRMA SİSTEMLERİ YILLIK 

BAKIM-ARIZA VE ONARIM   ANLAŞMASI PROJESİ 
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ANKARA – SİVAS – SAMSUN ve KONYA 

SOĞUTMA GRUBU YILLIK BAKIM ve ONARIM 

ANLAŞMASI PROJESİ 
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SOĞUTMA GRUBU ve SPLİT KLİMA  YILLIK BAKIM 

ve ONARIM ANLAŞMASI PROJESİ 
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9 ADET VİLLANİN SAMSUNG VRV KLİMA 

SİSTEMLERİ İLE  YERDEN ISITMA SİSTEMİ  

İKLİMLENDİRME PROJESİ 
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BMS OTOMASYON SİSTEMİ PROJELENDİRME – 

KURULUM ve  DEVREYE ALMA  PROJESİ 
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